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روش بيشترشان همين است؛ اول از همه مي‌آيند سراغت و با وعده و وعيد 
يك كار پردرآمد كه آخر ماه 800-700 هزار تومان دس��تت را مي‌گيرد 
كم‌كم شما را نرم مي‌كنند و در يك روز كه حسابي به يك طعمه چرب و 
نرم و آماده تبديل شديد، شما را به خانه تيمي‌شان مي‌كشانند و در آن اتاق 
پرزنت كذايي كه به اتاق مخ‌زني معروف است شروع مي‌كنند روي مخ شما 
كار كردن؛ دقيقا همان كاري كه يكي از سرشاخه‌ها قصد داشت با ما بكند؛ 
اول از همه شما را روي صندلي مي‌نش��اند و اسم و فاميل و مشخصاتت را 
البته به صورت خيلي محترمانه سؤال مي‌كند. بعد اولين سؤالي كه مي‌كند 
اين است كه »مي‌دانيد براي چه كاري اينجا هستيد؟« و پرزنت جوان كه 
از همه جا بي‌خبر اس��ت و هنوز نمي‌داند چه بلايي به سرش آمده سريع 
جواب مي‌دهد: »براي كار« و بعد سرش��اخه كه كارش را خوب بلد است 
مي‌گويد: »مي خواهيم امروز يك كار پردرآمد و كم دردسر را به شما معرفي 
كنيم. موافق هس��تيد؟« و بعد ماجرا از اينجا شروع مي‌شود. كلي بروشور 
و برگه‌هاي تبليغاتي رنگ و وارنگ جلوي ش��ما مي‌گذارند كه حتي براي 
ديدن آنها هم گيج مي‌شويد، چه برسد به توضيحاتش كه طرف عين نوار 
ضبط شده و بدون اينكه به شما اجازه دهد سؤالي بكنيد، براي شما بازگو 

مي‌كند. اينها دقيقا اتفاقاتي است كه در مدت يك ساعت در آن اتاق مي‌افتد. 
گلدكوئست، كوئست، شركت‌هاي هرمي، شركت‌هاي باينري و... اينها همه 
يك معني را مي‌دهد. فقط سر و شكلشان فرق مي‌كند. حالا ديگر اين روزها 
كه دولت اجازه نمي‌دهد سكه‌هاي كلكس��يوني و آن‌چناني گلدكوئست 
وارد ايران شود، به جايش محصولاتي را به خورد مشتري‌ها مي‌دهند كه نه 
فيزيكي است كه دولت بخواهد جلوي آن را بگيرد و نه ديدني كه بخواهد 
ممنوعيت و محدوديتي براي آن قائل شود؛ تورهاي مسافرتي. اين كالايي 
است كه اين روزها جايگزين سكه‌هاي طلا و نقره شركت كوئست در ايران 
شده است.  اينكه اين كار غير‌قانوني است يا نه، اينكه كوئست در دنيا چقدر 
پش��تيبان و اعتبار دارد، اينكه آيا اين نوع كارها مشكل شرعي دارند يا نه 
و صدها مورد ديگر، شبهه‌هايي هستند كه سر شاخه‌ها سعي مي‌كنند به 
هر وسيله‌اي و با هر دروغ و دمبلي آن را از ذهن پرزنت شدگان رفع كنند و 
آن‌قدر در كارشان مهارت دارند كه حتي طرف فرصت سؤال پيدا كردن را 
هم به خودش نمي‌دهد. اينها چيزهايي است كه در آن اتاق پرزنت كذايي 
كه در هر خانه‌اي از خانه تيمي‌هاي كوئس��تي پيدا مي‌شود، در مدت يك 

ساعت در مخ پرزنت شونده‌ها مي‌كنند و اين آغاز بدبختي است. چون 

دو حالت بيشتر وجود ندارد؛ يا شما راضي مي‌شويد و نزديك 5 ميليون پول 
بي‌زبان را مي‌دهيد دست سرشاخه‌ها يا اينكه آنها آن‌قدر پاپيچتان مي‌شوند 
و وقت و بي‌وقت تلفن‌پيچتان مي‌كنند كه راه فراري نداش��ته باشيد. يك 
پرزنت براي كسي كه در كوئست فعاليت مي‌كند حكم چند هزار دلار پول 

را دارد. براي همين از جانش مي‌گذرد اما از پرزنتش نه!

خانه شماره يك: اتوبان شهيد ستاري
ظاهرش مثل بقيه ساختمان‌هاست. از بيرون چيزي پيدا نيست؛ نه تابلويي 
و نه نام و نشاني كه بفهمي دقيقا در طبقه سوم اين ساختمان چهار طبقه 
در كنار اتوبان ستاري چه خبر اس��ت؟ البته اصلا هم انتظار اين را نداشته 
باشيد كه يك آپارتمان لوكس و باكلاس را ببينيد. زنگ آيفن تصويري را 
كه مي‌زنيم آقايي مي‌آيد پشت آيفن و پس از كمي برانداز كردن چهره ما 
مي‌پرسد: »كيه؟« و ما خودمان را به عنوان پرزنت شونده معرفي مي‌كنيم و 
مي‌گوييم كه فلاني ما را معرفي كرده. اينها دقيقا چيزهايي است كه بايد آن 
لحظه پشت آيفون بگوييد تا فرد مرموزي كه پشت آيفون است در را برايتان 
باز كند. هنوز تا پشت در آپارتمان نمي‌توانيد بفهميد كه دقيقا داخل 

تصوير سازي: مجيد كاظمي

نفوذ خبرنگار همشهري جوان
به يك شبكه هرمي جديد به نام كوئست

 كه اين بار به جاي سكه سفرهاي توريستي رو مي‌كند

پينوكيوهاي‌5ميليون توماني
اميد احساني

همين چند ماه پيش- يعني زمستان پارسال- بود كه نيروي انتظامي در يك عمليات گسترده وارد كار شد و بسياري از دفاتر گلدكوئست را تعطيل كرد و خيلي از 
سرشاخه‌ها را هم فرستاد براي آب خنك خوردن. اما زهي خيال خوش كه فكر كنيد با همين چند دستگيري و غير‌قانوني اعلام كردن فعاليت‌هاي گلدكوئست تخم آن هم 
برچيده مي‌شود. در اين گرفت و گيرها عوامل كوئست فقط رنگ عوض كردند و شيوه كارشان را تغيير دادند. اگر نه،‌ آش همان‌ آش است و كاسه همان كاسه. اين بار به‌جاي 
سكه‌هاي رنگ و وارنگ كلكسيوني، تورهاي مسافرتي را به خورد جواناني مي‌دهند كه به دنبال خوشبختي در اين شركت‌ها عضو مي‌شوند. باز هم اگر باورتان نمي‌شود 

مي‌توانيد گزارش نفوذي ما به اين خانه‌هاي كوئستي را بخوانيد تا حساب كار دستتان بيايد.



ترفند‌هاي روان‌شناختي شركت‌هاي هرمي

بيا و خر شو!
سعيد بي‌نياز

روان‌شناس�ي و مخصوص�ا روان‌شناس�ي از نوع س�طحي و 
عامه‌پس�ندش بدجور ب�ا »راضي ك�ردن يك نفر ب�راي يك 
س�رمايه‌گذاري گول‌زننده« گره خورده اس�ت. همه چيز در 
گروي يك »اقناع« است و چه ابزاري بهتر از روان‌شناسي براي 
اين كار؟هرمي‌ها از چندين و چند ترفند روان‌شناختي براي 

اقناع استفاده مي‌كنند.

  ما فرق داريم
اولين ادعاي ش��ركت‌هاي جديد هرمي اين است: »نه! ما با قبلي‌ها 
فرق داريم«. آنها حتي ش��ركت‌هاي قبلي را به كلاهبرداري متهم 
مي‌كنند! آنها ب��ا واژه‌ها ب��ازي مي‌كنند و مدعي مي‌ش��وند كه ما 
»هرمي« نيستيم، ما »گلدكوئست« نيستيم، ما يك چيز منحصر به 

فرد، يگانه و متفاوت هستيم. 

  ما خفن هستيم 
»م��ا بين‌المللي هس��تيم. پلي��س بين‌المللي ما را تايي��د مي‌كند. 
جزوه‌هاي ما انگليسي است. عضو‌هاي ما تحصيل‌كرده هستند. ما 
مجموعه واژگاني داريم كه تا به حال به گوش تو هم نخورده است. ما 
تاريخچه داريم. درباره ما مقاله‌هاي معتبر علمي چاپ شده است. ما 
پيشرفته‌ترين نوع تجارت در دنيا هستيم. بيا و ما را باور كن.« همه 
اينها براي اين اس��ت كه يك تصوير خفن از شركت‌هاي هرمي در 

ذهن شما ساخته شود. 
1- وقتي كه قرار نيست هزار شبه پولدار شوي، بيا و يك شبه 

پولدار شو!
»اوضاع اقتصادي كه قمر در عقرب است، در شرايط معمول كه هم 
نمي‌توان گام به گام پيش��رفت كرد، پس بيا و از اين روش استفاده 
كن تا يكدفعه به بي‌نهايت پول برسي.« مهم‌ترين كاري كه هرمي‌ها 
مي‌كنند، مقايسه است. يك وضعيت بي‌نهايت مطلوب را مي‌گذارند 
جلوي راه تخيلت و هي آن چيزي را كه در واقعيت زندگي‌ات وجود 

دارد، سركوفت مي‌زنند. 
2- بيا و اين‌كتاب‌هاي ظاهرا علمي را بخوان!

محتوا و س��ر و ش��كل كتاب‌ها بي‌نهايت جذاب اس��ت و روياهاي 
موفق‌ش��دنت را موقت��ا قلقلك مي‌ده��د. البته چيزي ك��ه در اين 
كتاب‌ها نوشته نش��ده،»مهارت« نه گفتن به كس��ي است كه تو را 

پرزنت مي‌كند.
3- بيا و ارتباط‌هايت را گسترش بده!

يكي ديگر از چيزهايي كه هرمي‌ها خيلي رويش دست مي‌گذارند، 
تاكيد بر اين اس��ت كه ما »يك گروه صميمي« ب��ا  » افراد جذاب و 
متفاوت« هس��تيم. آنها مي‌گويند كه وقتي ش��ما هم پياده شديد، 
مي‌توانيد در اين بازي ش��ركت كنيد و دوس��ت‌هايتان را گسترش 

دهيد. براي بعضي‌ها همين ادعاي احمقانه هم جذاب است. 
4- بيا و به من يكي اعتماد كن!

اين ترفند، بومي‌ترين ترفندي است كه هرمي‌ها به كار مي‌برند. معمولا 
كسي كه شما را پرزنت مي‌كند يا خودش يا كناردستي‌اش كسي است 
كه با شما صميمي است؛ از اقوامتان است، دوستتان است يا بالاخره كسي 
است كه او را تا حدي قبول داريد. آنها اگر به هيچ شيوه‌اي نتوانند شما را 
راضي كنند، دست مي‌گذارند روي همين رابطه صميمي و مي‌گويند: »به 
اطمينان من هم كه شده بيا و عضو شو!« اينجاست كه مهارت نه گفتن 

خيلي به درد مي‌خورد!
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آن چه خبر است. با اينكه داخل ش��لوغ به نظر مي‌رسد ولي اثري از كفش 
پشت در آپارتمان ديده نمي‌شود. ما هم كه كفش‌هايمان را درمي‌آوريم، 
س��ريع آنها را داخل حمام مخفي مي‌كنن��د. اين كار براي اين اس��ت كه 
همسايه‌ها خيلي سر از كار آنها درنياورند چون ممكن است بعدا براي آنها 
دردسرساز بش��وند. باكلاس‌ترين جاي اين آپارتمان 80-70 متري اتاقي 
8-7 متري‌ است كه به آن اتاق پرزنت مي‌گويند. يك‌دست مبل شش نفره 
با يك وايت‌بورد تمام چيزي است كه در اتاق پرزنت وجود دارد. اتاق ديگري 

كه آن را با پارتيشن درس��ت كرده‌اند، پر اس��ت از رختخواب‌ها، 
لباس‌هاي راحتي و ساك‌هاي بچه‌شهرستاني‌ها كه همين 

طوري روي هم ريخته ش��ده. حدود 16-15 نفر در آن 
آپارتمان هستند كه انگار در زمان خواب و استراحت 

تعداد آنها به 20نفر هم مي‌رسد.
س��منان، قم، اراك و ش��هرهاي ش��مالي؛ بيشتر 
جوان‌ه��اي شهرس��تاني‌اي ك��ه در اي��ن خان��ه 
زندگي مي‌كنند، اهل اين ش��هرها هستند. خانه 

را سرش��اخه‌ها اجاره مي‌كنند تا هم بتوانند در آن 
مخ ملت را بزنند و هم شهرستاني‌ها در طول هفته در 

آن زندگي كنند. يك س��ري خنزر پنزر هم براي زندگي در 
اينجا پيدا مي‌شود؛ مثل يخچال، گاز، قابلمه، كتري و چند قلم 
ديگر كه خيلي هم‌تر و تميز و دلچسب نيستند. يك كامپيوتر 

هم در گوش��ه اتاق ق��رار دارد كه اعضاي خان��ه كارهاي 
كامپيوتري‌ش��ان را با آن انجام مي‌دهن��د. چند تا كتاب 

رمان و تابلوهاي خوشنويس��ي و ‌ام‌پي‌تري‌پلير هم آن 
وسط پيدا مي‌ش��ود. البته اصل كار چيز ديگري است.  
هر طرف كه سرت را مي‌چرخاني مي‌تواني نوشته‌هاي 
و تابلوهايي را ببيني كه ح��رف از تغيير در زندگي و 
رسيدن به آرزوهاي دور و دراز و... مي‌زنند؛ »قدم‌هايت 

را بلند بردار تا زودتر به مقصد برس��ي« يا »كساني 
كه به دنبال تغيي��ر در زندگي نيس��تند محكوم 

به شكس��تند«. آدم‌ها ب��ا تيپ‌ه��اي مختلفي 
اينجا رف��ت آمد مي‌كنن��د. هر چند بيش��تر 
آنها جوان هستند اما ريش سفيد و ميانسال 

هم بين آنها پيدا مي‌ش��ود. دوتا وايت بورد 
بزرگ كنار آشپزخانه نصب است. روي يكي 
ساعت ملاقات با آدم‌ها نوش��ته شده. براي 
همين هر كس��ي كه مي‌خواهد بيايد اسم 
و مشخصاتش روي تابلو ثبت مي‌شود و اگر 

كس��ي كه مراجعه مي‌كند با مشخصات روي 
تابلو مطابقت نداش��ته باش��د راهش نمي‌دهند. 

روي تابلوي دوم هم اس��م سرش��اخه‌هايي كه در اين 
خانه فعاليت مي‌كنند همراه با زير شاخه‌هايشان به صورت شاخه 
نقاشي ش��ده‌اند و مكان هركس در ش��بكه روي اين بورد كاملا 

مشخص است.
خانه شماره دو: ميدان صادقيه

درست بالاي يك پاساژ نسبتا ش��يك نزديكي‌هاي ميدان صادقيه 

در يكي از خيابان‌هاي فرعي كه نسبتا ش��لوغ هم هست، يك خانه ديگر 
منتظرمان است. اين بار اين خانه تيمي در طبقه هفتم - يعني طبقه آخر 
ساختمان- قرار دارد. درون اين يكي آپارتمان كمي از قبلي مرتب‌تر است 
و ‌تر و تميز‌تر به نظر مي‌رسد. خودشان به اين يكي خانه مي‌گويند: »خانه 
هنرمندان«. چون سرشاخه‌اي كه اين خانه را اداره مي‌كند قبلا نويسنده 
بوده. به علاوه در و ديوار پر اس��ت از پوسترهاي رنگ و وارنگ خواننده‌ها و 
ستاره‌هاي داخلي و خارجي. گوشه و كنار اتاق مي‌شود يك گيتار و چند تا 
ساز ديگر را ديد، به علاوه كلي كتاب و رمان تاريخي و از اين‌جور 

چيزها كه روي پيشخوان آشپزخانه جا خوش كرده‌اند.
وضع زندگ��ي جوان‌هايي هم كه در اي��ن خانه زندگي 
مي‌كنند، تعريفي ن��دارد و چن��دان از قبلي‌ها بهتر 
نيس��ت. همان رختخواب‌هاي كثيف و ساك‌هاي 
روي ه��م ريخته كه بيش��تر به پايانه مس��افربري 
شبيه است تا يك خانه براي زندگي. هر كسي براي 
خودش يك دفتر يا دفترچه دارد كه مي‌توان بعضي 
از آنها را در گوشه و كنار س��الن ديد. در اين دفترها 
افراد آرزوهايشان را مي‌نويسند. اين يكي از شگردهاي 
سرشاخه‌هاست. با اين كار هميشه افراد را تحريك مي‌كنند تا 
تعداد بيشتري زيرشاخه معرفي كنند. چون سود بيشتر سرشاخه 

در گروي جمع كردن بيشتر آدم توسط زيردستي‌هاست.
»زن و دختر در اينجا به‌هيچ‌وجه راه نمي‌دهيم. اصلا اين كارها 
كارهاي مردانه است و زن‌ها از پس آن برنمي‌آيند.« اين تفكر 
سرشاخه‌هايي است كه اين خانه و خانه‌هاي مشابه اين 
را اداره مي‌كنند. البته از وقتي اين تفكر را پيدا كرده‌اند 
كه مردم و همسايه‌ها  از رفت‌وآمد پسرها و دخترهاي 
جوان در آپارتمان‌هاي مخفي شكايت مي‌كردند و اين 
كار باعث پيدا شدن و بسته شدن خيلي از دفاتر آنها 
شد؛ البته نه اينكه اصلا جايي در اين ميان ندارند. 
اتاق پرزنت خانم‌ها پارك‌ها و كافي‌شاپ‌هاست. البته 
پيش از اين، اين‌جور خانه‌ها مركز انواع خلاف‌ها مثل 
مصرف مواد مخدر و مش��روبات الكلي هم بود. 
ولي به هم��ان دليلي كه ممكن ب��ود به خاطر 
همين‌چيزها لو بروند، كم‌كم اين ن��وع كارها را 
از خانه بيرون بردند. همه اينه��ا را به علاوه اين 
كنيد كه به‌طور كل خانه‌هاي تيمي مكان‌هاي 
چندان سالم و امني براي جوان‌ها نيستند. به‌هرحال 
فرق چنداني نمي‌كند كه اسمش را چه مي‌گذاريد. 
شبكه‌هاي هرمي فرق چنداني با هم ندارند؛ تفاوتشان 
در اسمشان اس��ت و فوق فوقش مبلغي كه اول از همه 
از پرزنت بينوا مي‌گيرند تا پا روي ش��انه‌هايش 
بگذارن��د و بالا بروند؛ ش��بكه‌هايي كه هم 
غير‌قانوني‌اند و هم غير‌ش��رعي. اما انگار 
روياي يك‌شبه به آرزوها رسيدن، جلوي 
چشم خيلي‌ها را آن‌قدر تار مي‌كند تا همه 

چيز را به باد فراموشي بسپارد.

  با اينكه پارسال اين‌قدر نيروي انتظامي روي مبارزه با كوئست 
تاكيد مي‌كرد و چند تا عمليات مهم هم در اين زمينه انجام داد، 

چرا هنوز اين شركت‌ها به فعاليتشان ادامه مي‌دهند؟
ما هنوز هم روي مبارزه با كوئس��ت تاكيد مي‌كنيم ولي موضوع اين 
است كه هر روز روش فعاليت اين شركت‌ها تغيير مي‌كند و پيچيده‌تر 
مي‌ش��ود. هنوز هم اگر ما سرنخي داشته باش��يم در مورد اينكه اين 

گروه‌ها در جايي فعاليت مي‌كنند حتما با آنها برخورد مي‌كنيم.
  با اين وجود شما از روش‌هاي مختلف آنها آگاه هستيد؟

بله، صددرصد. ما تمام روش‌هايي را كه به وس��يله آن ش��ركت‌هاي 
هرمي فعاليت مي‌كنند بررس��ي مي‌كنيم. البته هر روز براي اينكه 
كارشان مخفي بماند روش‌هاي مختلفي را امتحان مي‌كنند ولي با 
اين وجود نيروي انتظامي تسلط خوبي روي روش كار آنها دارد؛ مثلا 
يكي از روش‌هاي جديدشان اين است كه افراد را به بهانه كار خوب و 
پردرآمد به خانه‌هاي تيمي مي‌كشانند و آنجا قانعشان مي‌كنند كه در 

اين شركت‌ها عضو شوند. 
 حتما شما هم مي‌دانيد بيشتر كس�اني كه در اين شركت‌ها 

عضو مي‌شوند شهرستاني هستند.
بله ولي تهراني‌ها هم در بين آنها زيادند. 

 ش�ما براي اينكه اي�ن جوان‌ه�اي شهرس�تاني در دام اين 
شركت‌ها نيفتند چه كاري كرده‌ايد؟

ما همه جا در همه برنامه‌هايي كه به اين موضوع مرتبط مي‌ش��ود و 
در تمام مصاحبه‌ها روي اين تاكيد مي‌كنيم كه فعاليت اين گروه‌ها 
غيرقانوني است و اينكه جوان‌ها مواظب باشند تا در دام اين شركت‌ها 
نيفتند. اين را هم مي‌دانيم كه اين كافي نيس��ت و به پيش��گيري و 
فرهنگ‌سازي نياز دارد ولي اين وظيفه سازمان‌هاي ديگر به خصوص 
راديو و تلويزيون اس��ت كه روي اين موضوع كار كرده و از اين مسائل 

پيشگيري كند. 
 يعني شما در فرهنگ‌سازي و تبليغات هيچ نقشي نداريد؟

نه اينكه ما نقشي نداشته باشيم  ولي بار اصلي آن به دوش رسانه‌هاست. 
ما مي‌توانيم كار اطلاع‌رساني و مشاوره را انجام دهيم. 

درواقع وظيفه اصلي نيروي انتظامي فرهنگ‌سازي نيست بلكه برخورد 
با متخلفان است. 

سرهنگ نادر سركاري، رئيس اطلاعات و امنيت نيروي انتظامي استان تهران:

ببينيم، برخورد مي‌كنيم

خانه را 
سرشاخه‌هابراي 

جوان‌هاي شهرستاني 
اجاره مي‌كنند تا هم بتوانند 
در آن مخ ملت را بزنند و هم 
شهرستاني‌ها در طول هفته 

در آن زندگي كنند

تصوير سازي:  محمدرضا دوست‌محمدي


